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1. Acesso Externo 

O que é? 

O Acesso Externo é a forma eletrônica disponibilizada a um interessado (agente externo) para 
que o mesmo possa interagir no Sistema Eletrônico de Informações (SEI). 

 
Como se dá? 

 
O acesso externo ao SEI Bahia é facultado ao interessado (agente externo) por meio de URL 
específica, encaminhado por e-mail, e login e senha. 

 

 
2. Cadastro do Usuário Externo 

(Etapa do processo realizada pelo interessado) 
 

 
Para obter acesso externo ao SEI Bahia, o interessado deverá efetuar o “Cadastro de Usuário 
Externo”. 

 
O Cadastro é realizado pelo interessado ao clicar no link “clique aqui se você ainda não está 
cadastrado” na tela de acesso externo no Portal SEI Bahia, que será enviada por e-mail ao 
interessado. 

 

 
Em seguida, o agente externo interessado deverá preencher o formulário de cadastro de usuário 
externo do SEI Bahia. 
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Ao concluir o preenchimento do formulário, o agente externo receberá um e-mail confirmado a 
conclusão da primeira etapa do cadastro e orientando sobre os próximos passos que deverão ser 
seguidos para obter acesso ao SEI Bahia. 
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Em seguida, o agente externo deverá completar seu cadastro de usuário externo no SEI Bahia e 
apresentar ao Órgão competente a documentação pessoal comprobatória solicitada. 

 
A documentação poderá ser entregue: 

 

 Presencialmente 
 
 

Documentos originais e Termo de concordância e Veracidade contante no Anexo I 
 

 Envio via correios ou terceiros 
 
 

Documentos assinados e autenticados e Termo de concordância e Veracidade contante no Anexo I 
 

 Envio Digital - apenas para portadores de certificado digital 
 
 

Os solicitantes que possuem certificado digital podem utilizá-lo para assinar eletronicamente o Termo 
de Declaração de Concordância e Veracidade por meio do Assinador Serpro e, posteriormente, enviar a 
documentação por e-mail. Para isto, deverá seguir o passo-a-passo abaixo: 

 
1º) Clique no link https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador-digital/assinador-serpro e 
siga as instruções para fazer o download do Assinador SERPRO. Caso necessário, consulte o Manual  
de Uso do Assinador SERPRO na página https://www.serpro.gov.br/links-fixos-superiores/assinador- 
digital/assinador-serpro/arquivos/manual_usuario_assinador_desktop.pdf. Caso, ainda assim, encontre 
algum problema técnico e não consiga instalar ou utilizar o aplicativo, mantenha contato com o 
SERPRO através do canal de comunicação https://www.serpro.gov.br/menu/contato/contato- 
1/cliente/; 

 
2º) Utilize o seu certificado digital e o Assinador SERPRO para assinar eletronicamente o Termo de 
Concordfância e Veracidade conforme o Guia Ráido Assinador SERPRO; 

 
3º) Envie cópia digital do documento de identificação e do comprovante de residência, juntamente 
com o Termo de Concordância e Veracidade assinado eletronicamente, para o e-mail do órgão que 
você está se relacionando listado na página http://www.portalseibahia.saeb.ba.gov.br/local-entrega- 
documentacao-acesso-externo . Vale notar que o documento de identificação e o endereço do 
comprovante de residência devem ser os mesmos informados no Termo de Concordância e 
Veracidade. 
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Imagem da Assinatura Digital. 
Ela deve ser conferida na função “Validar 

Assinatura” do Assinador Serpro. 

Exemplo do termo assinado digitalmente: 
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Atenção! 
Confira de as informações são 
do solicitante da credencial. 

Obs: Em caso de envio em PDF por e-mail do “Termo de Concordância e Veracidade” com assinatura digital, 
o(a) candidato(a) ao credenciamento deverá confirmar com o própio Assinador SERPRO, se a assinatura está 
válida como consta na imagem abaixo: 

 
 

 
Caso apareça a mensagem abaixo o usuário precisará repetir o procedimento: 

 


